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Introduction

Ce module expligue comment demander une modification de compte
en utilisant ARMS, le systeme de gestion des requétes d’acces.

Une modification de compte peut étre reliee a I'information de votre
profil et ou aux acces aux systemes que vous avez.
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|
= Attention!

L'information du compte et I'information de service ne
peuvent étre modifiées dans la méme requéte. Si
vous devez effectuer des changements dans les deux
onglets, vous devez commencer par soumettre une
requéte de modification de l'information du compte.

Une fois approuveée, vous serez alors en mesure de
soumettre une deuxieme requéte, cette fois pour la
modification de lI'information de service.

<Retour a la table des matiéres

BOMBARDIER

I'évolution de la mobilité



Demande d’'une modification de compte

1- Accéder au site Web de BOMBARDIER ——

I'évolution de la mobilité Recherche avancée
1 H .
I'entreprise: Présence mondiale Francais = | Plan du site Contact
c
www.bombardier.com gl Soicount it |

Accueil A propos de: nous Relations avec les invi < Gouvernance Responsabilité d'entreprise Galerie de presse Carriéres

Transport

2- Cliquer sur le lien ‘.
Aéronautigque. L X : : L’EVO LUTION

DE LA | o
MOBI LITE - Produits et services - _-]

Aéronautique

L'évolution de la mobilité est notre promesse de marque.

Une promesse faite a tous.

. - Produits - ;j
3- Cliquer sur le bouton

Fournisseurs.

4- Cliquer sur le lien Fournisseurs actuels.

I'évolution de la mobilité

Emmm  BOMBARDIER

Recherche avancée
I'évolution de la mobilité
Présence mondiale Francais ~ Plan du site Contact

Bombardier | Aérenautique | Transport Bombardier = Aéronautique | Transport

Accueil A propos de nous Produits Services et solutions Foun s Responsabilité d'entreprise Galerie de pi Carrieres
Accueil A propos de nous

Le saviez-vous? Aéronautique » Fournisseurs

L EVOLUTION
DE LA
MOBILITE

I Fournisseurs actuels

Fournisseurs potentiels

Communications et
éveénements fournisseurs

Le 14 mai 2012, Bombardier a dévoilé
L'évolution de la mobilité est notre promesse de marque. deux nouveaux avions d’affaires lors

Une promesse faite a tous. JEBACE en Suisse Fou i Esseu -
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Demande d’'une modification de compte

Févolution de la mobilité
Prdsenos mondl

Bombardier Aéronautigue Transport

* Fournisseurs sctusls

Fournisseurs actuels

=NTIEL

Site de gestion des demandes d'accés (ARMS)

ienvenue. Cetts section 25t rézerves 3 nos fournissewrs et communigue 425 informations

r Inc. ou ses filiales. Tous droits réservés.

. . mportantes sur les sujsts suivants:
S5- C“quer sur le lien lenuenue SUr i SR 02 QESTION 026 CEM3NDES T'300ES (ARMS) 02 BOmRarsier ASronaUtious
Systeme de gestion * Ingénierie* - Manusis d= Bombardier Adronsutiqus (séries BM), Spécificatio 6- Cquuerxsur le lien )
des demandes Matérizuwe et Procédés, nomes technigues de Bombardier et autres normes 4 Accéder a ARMS afin de lwsst-ce qus ARMS 7
d’acces (ARMS), Hngemene: modifier votre profil, R1/S £5t e 2ppieation WED Qul pErmet 3ux panenaires &t DUMISSEUNs 0F BOMDAITIET IMpIouss 0ans 12
ité — Donu “tation su siz muslits f flzirzs i=ns I o
= l.?:uall.ts Documentstion sur les requis gualits, formulsires et liens pour ks chanqer votre mot de 1352 OF CONCEPNION 0'AVIoNS, T'eTRClUer Une requite O Cemance OF Création d'un compee Jutiiisateur 3TN 5
fournisseurs. Demandez un mot de passe 3C0E0RT 3 Clstance 3ux sysiemes Oe Bombardier. (Acteliament alsponidie seulament pour IBs progranmes =
; : : 3 asse. auions CSenes et Glodal 700048000 ) 5
* Portail** - Acceder swoc donneses O spprovisionnement &t de qualits de votng] a
ertrzpriz=. Compte d'aceés requis. Une his Que Vous aurez 00%eny voRre comphe dueliisateur, ARMS vous permetira 6 modifier votre profl §
= Communications et événements fournisseurs — Communiqués de presss, CRlIsRUr POUT OIMEMENts Sy80Mes. VOUS DOUMEZ &galement Créermoamenrentialiser votre mot o2 passe iJ)
calendrier Févénements et formulsires dinscription, 272102 TN 0T TIDre-520ACe. (A0 02 D3558 S)MCITONISE D0Ur 1S IS Sysianes)

Soumissions electroniques [Merx) ARt CETECuer VOTE requEe. NOUS VOUS IVR0NS 3 0ONBURer 13 58cti0n « Tutoriels ARUAS ». Celtie s6Ction

* COMIent 086 INGIrLCTIONS Oetaliiees Ok 0UMES 86 £13pes NECESEAINes dans NAIIEATION 08 ARMS.

- 1 1
pour acoader 3 distance aux systémes de Bombardier afin d'accomplir keur travail sur * Bes0in gun compte T\AlisaeUr T EATEQIEIIEZ0E
Fum ou Nautre de ces programmes davions. .
* g Supply Chain Management Handbook » (SCHMH)** — Bombardier est fier daveir -
particips = [Sizboration de o2 manuel. Le SCMH contiznt linformation neceszsire 2 I' Accéder 8 ARMS afin de modifier votre profil, changer votre mot de passe I
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Demande d’'une modification de compte

the evolution of mobility

7- Entrer votre nom
d’utilisateur (Username)
et le mot de passe
(Password) dans les
champs appropriés.

Sign In

8- Cliquer sur Ouvrir une
session (Sign in).

Username -

Password -

== Mandatory Fields

Welcome to Bombardier Aerospace
Online Semvices

Register for 8 new acoount

Resst your

Status of your

WARNING you are attempting to acoess a
private system. Acoess is restricted to
authorized users only. All acoess attempts
and adtivities on this systermn are subject to
being monitored, logged and audited.
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Demande d’'une modification de compte

L’onglet Information du compte
affiche l'identité et I'entreprise

actuellement sauvegardées dans
le profil de I'utilisateur.

l'évolution de la mobilité

Account Modification Pa

Demande de modification 2

9- Effectuer les modifications
nécessaires a la mise a jour de votre
profil d’identité.

NOTE: Tous les champs marqués
d’'une astérixque doivent étre remplis
avant de soumettre votre requéte.

NOTE:
De I'aide contextuelle est

disponible en cliquant sur le
point d’'intérrogation a coté
des champs a remplir.

Identité
First Name: =

arms2.1_fnam=12_888

Information du compte

Last Hame: ~

arms2.1_Inams12_888

Courriel d'affaires ~

arms2.1_test13_2332@ybk.com

Teéléphone d'affaires ~
5142597738

Telephone Dellulalre

Réle (s} de I'entreprise = [

BES User |
Momenclature EI
Designer

Lead Designer ||
Je suis unfe} citoven{ne} du Canada -
|Y=rs v_l

Je suis unfe} citoyenine} des Etats-Unis -

[No

|

Middle Hame:

Date de:aissam}e [AAAA-MM-JJ} -
2005-10-10

Autre courriel

Extension:

Humere de telecopieur

Langue -
[Engtish ]
Genre *
[msle ]

Je suis citoyen{ne} d'un autre pays - 2

AFGHANISTAN P
ALBANIA =
ALGERIA

AMERICAMN SAMOA |

English

# Entreprise { Relation 2

Hom de I'organisme ~
YBK Inc

lNom de la division ‘2.

Ville

ny i
tode postal

11102 |

Pays

[unITED STATES v|
Reaqicn
| vl

PRIVE ET CONFIDENTIEL
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Demande d’'une modification de compte

10- Dans la page
Information du compte,
cliquer sur le champ
nécessitant une modification.

Ensuite, entrer ou
sélectionner les nouvelles
données.

I'éwolution de la mobilité

Account Modification

Demande de modification 2

English

Information du compte

Information de Services

11- Cliquer sur Soumettre
pour confirmer le
changement.

Identité
First Name: =
arms3.1_fname13_888
Last Name: ~
arms3.1_Iname13_888

Courriel daffaires -

Téléphone d'affaires

788

5142

Telephone cellulaire:

Réle s} de lentreprise = 2

Je suis unie} citoveninel du Canada =

|Ye; v—l

Je suis un{e} citoyenine} des Etats-Unis -

[Mo ]|

Je vais travailler seulement au Canada etiou au
Etats Unis = %

|Y—:s ~|

Je vais travailler 3 partir des pays suivants = 7

= Champ cbligatoire

Middle Name:

Date de naissance [AAAA-TIM-JJ} -

2005-10-10

Autre courriel

Extension:

Humeére de télecopieur

Langue -
|Er;||sr' vl
Genre
[Mmai= ~|

Je suis citoyen{ne} d'un autre pays -~ 2

ALGERIA
AMERICAN SARMOA, |

Je suis unfe} emplové|e} permanentie} -

|Yss |

Je suis un{e} emplové{e} contractuel{le) -

[He ~|

# Entreprise ¢ Relation ?

Nom de 'erganisme - 2.
YBK Inc

Hom de la division | 2
YEBK
Adresse

123

slala

Wille
Code postal
11102

Pays

[UnITED STATES ~|

Reqgion

| 5|

Commentaire ?

+ | Annuter |

PRIVE ET CONFIDENTIEL
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Demande d’'une modification de compte

AccountModfication ~ Password Manager  Request Status Search

NOTE:
Mise & jour du compte libre-service - Demande soumise avec succés
Aprés avoir soumis la requéte a Bombardier, un

g ; - i message de confirmation s’affiche, montrant le
Yotre demande de mise a jour du compte libre-genice a &t soumise avec succes. numéro de référence de la requéte.

Votre numéra de référence estlﬁﬁﬂ15&0??29135?4051 Un courriel de notification est aussi envoyé au
courriel d’affaires, confirmant que la requéte a été

; T ; soumise a Bombardier avec succes, et qui inclut
Il estimpartant de conserver votre numero de reference pour consultation future. aussi linformation de la requéte de modification.

H| Ferme

12- Cliquer sur Fermé.

PRIVE ET CONFIDENTIEL
© Bombardier Inc. ou ses filiales. Tous droits réservés.
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Demande d’'une modification de compte

To |Supp|ier End User

oo |

bos |

Subject [*Bombardier Confidential: Eombardier Madify Account Request Submitted - Successfully*Bombardier ARMS Confidential : Demande de

modification de compte d?accés Bombardier soumise avec succés

Hello,

Your Modify Account regquest has been successfully submitted for the information below: NOTE

badinSenl Weniy ebormmtions Apres avoir soumis la requéte a Bombardier, un
courriel de notification est envoyé au courriel

BID: p2203377

First name: first_arms142 d’affaires, confirmant que la requéte a été

Last name: last_armsl4g
Business email: supplier_enduser@company.com

Your request reference number is: 5426903767563420681
¥You will receive a confirmation in a separate e-mail once the request has been completed. m0d|f|Cat|On
IMPORTANT NOTE:

It is very important to keep a note of the request reference number for future reference.

If you have any access issues please contact your local Supplier Focal.

This e-mail was sent by an automated system — REPLIES WILL HOT BE PROCESSED.

Bonjour,
Votre demande de modification de compte d'accés a été soumize avec succeés pour les informations ci-dessous:
Coordonnées soumises:

BID: p2203377

Prénom: first_armsl48
Hom: last armsl48

soumise a Bombardier avec succes, et qui
inclut aussi I'information de la requéte de

<Retour a la table des matiéres
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Demande d’'une modification de compte

Si vous venez d’effectuer une demande de modification de votre profil, vous devez attendre que

celle-ci soit approuvée avant de procéder ala modification de vos services.

I'éwolution de la mobilité

English

L'onglet Information de Services
vous permet de visualiser

I'’ensemble des services
Demande de modification 2 disponibles ainsi que ceux

| " auxquels vous avez acces.
nformation du compte

Identité | |
] ) * Entreprlise ¢ Relation 7
First Name: ~ Middle Name: L
=rms2.1_frname13_688 | | T 2
lom rganisme ~
Last Name: " Date de nai (AARA-MM-JJ} -
si 1m # & naissance YBHInG | . , .
arms3 1_iname13_38 | 2005-10-10 | 5 1- Cliquer sur I'onglet Information de
Courriel d'affaires - Autre courriel Nem de la division - H i A
e | | .8 ] Services pour modifier vos acces aux
Téléphone daffaires - Extension: Adresse SyStem es.
5142887788 | | 123 |
Teléphone cellulaire: Humeéro de telécopieur alals |
Réle (s} de lentreprise - 2. Lanade™ ville
BES User -l [Engiizn vl i |
Nan?andatule =] P Code postal
Designer A
Lead Designar ~ [M=1= > e |
4 P
Je suis unie} citoyenine} du Canada n—— e Fisn aistre pay=~ IR ‘ ::TED A Vl
|YES "‘l AFGHANISTAN el Reaion =
r ST ALBANIA = -
e suis unfe} citoven|ne} des s-Unis ALGERIA i ‘ \*ﬁl
[Me > AMERICAN SAMOA ~
Je vais travailler seulement au Canada etiou au Je suis un{e} emplové{e} permanent(e) - R
Etats Unis - 4 Commentaire 7
|Ye': Vl | e vl I

i N Besied 5 paran ks, g e sl e zetel cmplovetel coolimciaedic]

ANISTAN ~ [ne \{|

i SAMOA

= Champ obligatoire

<Retour a la table des matieres
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Demande d’'une modification de compte

2- Sélectionner le nouveau
service dont vous avez
besoin pour effectuer votre
travail.

NOTE:

Les services auxquels
vous avez déja acces sont
identifiés par la mention
ACTIVE et les services
auxquels vous n'avez pas
acces ont la mention
INACTIVE.

I'évolution de la mobilité

Account Modification

NOTE:
L’'onglet Information de Services

affiche les services actuellement
disponibles.

Les services suivants ont &été approuwés au préalable:

Service

Service :

Service :

Service

: eRoom

EDirectAccess

: Q-checker

Status : ACTIVE

Status : ACTIVE

Status : ACTIVE

Status : ACTIVE

3- Cliquer sur Soumettre
pour confirmer les

changements et lancer le
processus d’'approbation.

Les services optionnels suivants sent disponibles pour la sélection|

\%

Service =Service CitrixAccess

Paramétre
CitrixGroupCode

=]

|—! Service =Servics Fracas

r | SBervioe =Servics ICMS

Valeur

HIT

Statut INACTIVE

Statut INACTIVE

Statut INACTIVE

» | Soumettrs

Information de Services

NOTE :
Toutes modifications apportées a ce
tableau déclenche un processus

d’approbation par votre gestionnaire de
Work Package pour lequel vous
travailler.

PRIVE ET CONFIDENTIEL
© Bombardier Inc. ou ses filiales. Tous droits réservés.
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Demande d’'une modification de compte

BOMBARDIER -

I'évolution de la mobilité

English

AccountModification  Password Manager  Request Status Search

Mise & jour du compte libre-service - Demande soumise avec succes

Votre demande de mise a jour du compte libre-senvice 3 &8 soumise avec succes. Apres avoir soumis la requéte a Bombardier, un
message de confirmation s’affiche, montrant le
numéro de référence de la requéte.

Votre numéra de référence esI: A651560772018574051

Un courriel de notification est aussi envoyé au
Il estimportant de conserver volre numeéro de référence pour consultation future. courriel d'affaires, confirmant que la requéte a
été soumise a Bombardier avec succes, et qui

inclut aussi I'information de la requéte de

modification.

+| Ferme

13- Cliquer sur Fermé.

PRIVE ET CONFIDENTIEL
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Demande d’'une modification de compte

Exemple d'un courriel de confirmation

I~ Retunreceipt [ Sign [ Enerypt

To |Supp|\er End User

5

bee |

Subject |*Bombardier Confidential: Eombardier Modify Account Request Submitted - Successfully*Bombardier ARMS Confidential : Demande de

meodification de compte d?accés Bombardier soumise avec succés

Helley Aprés avoir soumis la requéte & Bombardier, un

¥Your Modify Account request has been successfully submitted for the information below: Courrlel de notlflcatlon est envoyé au Cournel
Submitted identity information: d’affaires, confirmant que la requéte a été
BID: 2203377 soumise a Bombardier avec succes, et qui

First name: first_ armsl4sg

Last name: last_ armsi4g

Business email: supplier_enduser@company.com
Your request reference number is: 5426903767563420681
¥ou will receive a confirmation in a separate e-mail once the regquest has been completed.
IMPORTANT NOTE:
It is wery important to keep a note of the request reference number for future reference.

If you have any access issues please contact your local Supplier Focal.

This e-mail was sent by an automated system - REPLIES WILL NOT BE PROCESSED.

Bonjour,
Votre demande de modification de compte d'accés a été soumise avec succés pour les informations ci-dessous:
Coordonnées soumises:

BID: p2203377

Prénom: first armsl48
Nom: last armsl4g

inclut aussi I'information de la requéte de

modification.

) B
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Si vous avez des questions concernant ce
module, veuillez contacter votre fournisseur
responsable ou votre agent de chaine
d’approvisionnement Bombardier respectif.

Merci.
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